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如 要 将 操 作 系 统  Windows 7 转 换 为  Windows 10 ， 需 下 载 最 新 版 本 的 Metric
Messsoftware 以 及 其 驱 动 程 序 。 请 始 终保 留 原 始的  Metric CD， 以 方 便 查找 使 用序 列 号
请 仔 细 阅 读 以 下信 息 。

我 们 在 此 感 谢 您 使 用 我 们 的 Metric 测 量 软件 ， 并 希 望 本 手 册 能 帮 助 您 更 新 和 更 改 系 统 。
您也可以通过电话 02225-7095700 联系我们。

1)  更新 授 权

如 有 您 有 度 量 测 量 软件 的 九 位 数 序 列 号 ， 您 可 以 从 我 们 的 网 站 上 免 费 下 载 安 装 全套 最 新 版
软件 。 如 果 您 无 法 找到 原 始 CD， 您 可 以 把 USB 或 模 拟 摄像 机 的 序 列 号 通 过 电 子 邮 件 发 送
给 我 们 。 我 们 可 以 在 数 据 库 中 根 据 这 一 序 列 号找到 相 应 的 Metric 序 列 号 。 然后 通 过 电 子 邮
件 将 序 列 号 发 送 给 您 。 八 位 数 序 列 号 无 法 免 费 下 载Metric 测 量 软件 的 更 新 版 本 。 很遗憾我

们无法为带有八位数字序列号的 Metric Messsoftware 提供免费更新，但我们为您带来

了特别的优惠：如 果 您 希 望 将 旧 版 本 的 Metric PE 更新 为Metric MT，只需支付 Metric
PE 和 Metric MT 的差价即可拥有。



2)  备 份 “Metric.opt”（ 设 置 和 校 准 ）

Windows XP：

为 了 避 免 不 必 要 的 工 作 ， 尤 卸 是 对 于 具 有 许 多 缩 放 级 别 的 系 统 ， 您 可 以 事先 保 存 含 设 置 和
校 准 的 文 件 。 如 果 您 想 把 软件 从 一 个 Windows XP 系 统 转 移 至 另 一 个 Windows XP 系 统 ，
或 更 换 一 台 电 脑 （ Windows XP） ， 打 开  “C” - “Programs” - “Metric” ， 把 文 件  Me
tric.opt 和 Metric2.opt 保 存 到 USB 中 ， 然 后 拷 贝 至 新 电 脑 的 Metric 目 录 。
（ 重 要 提 示 ： 请 查 看 以 下 第 3 点 ——”WIN 10 “中的 信 息 ）

这 样 可 以 保 留 除 了 “快 速 选 择 （ Hotkeys） ”以 外 的 所 有 设 置 。 新 功 能 可 能 更 改 快 捷 键 的 设
置 。 在 这 种 情 况 下 应 当 重 新 设 置 并 保 存 快 捷 键 。



3)  将  Metric.opt 传 送 至 安 装 有  Win 10 的 计 算 机

在 Windows 10 中步 骤 比 较 繁 琐 。 请 插 入USB 设 备 。 然 后 打 开 Metric 设 置 - 保 存 设 置 ，
保 存 工 作 场 所 下 的 设 置  - 可 移 动 的 数 据存 储 。
如 果 您 想 在 新 的  Windows 10 系 统 上 安 装  Metric 测 量 软件 ， 请 通 过  USB 设 备 下 载  Metri
c 设 置 并 保 存 至 “C” - “Programs” - “Metric”。 或 者 您 也 可 以 按 照 初 次 安 装 的 方 式 创
建 和 应 用 测 量 系 统 与 校 准 。

注 意 ： 小 心 “虚 拟 存 储 ”的 陷 阱

当 重 新 安 装 了 一 个  Metric 程 序 并 创 建 、 校 准 了 其测 量 系 统 后 ， 请 保 存 该 “设 置 ”。 此 时 的
Metric.opt 在  C/Programm(x86)/Metric 目 录 下 仅 占  40 KB 。 这 表 示 在 此
Metric.opt 中未 保 存 任 场 设 置 ， 所 有 设 置 均被 保 存 在 ”虚 拟 存 储 “中的  Metric.opt 下 。

这 会 引 出 以 下 情 况 和 问 题 的 发 生 ：

1) 如果要从一个 Windows7 64位系统中接受并继续使用 Metric.opt，仅从系统中复
制它是不够的。您需要如上所述将它们从 Metric 保存到 USB 存储条中（设置-另存
为...）

2) 您也可以在”虚拟存储”中复制 Metric.opt 和 Metric2.opt，然后如上所述将它们加
载并保存到新系统中，或者复制到 C/Programme(x86)/Metric 下并将其粘贴到“虚
拟存储”中的 Metric 下。

3) 如果要创建多个用户，则必须在完成 Metric 的安装之后以管理员身份复制
Metric.opt 和 Metric2.opt，并将它们复制分别到相应用户的“虚拟存储”中，否则
校准和其它设置将不会对不同用户显示。

4) 由于“虚拟存储”目前位于隐藏文件下，因此您在新系统中将无法看到它们。请阅读
我们的文档“在 Windows 10 中查找隐藏文件（虚拟存储）（PDF）”。您可以在
我们网站内“供下载的软件”区域找到该文档以及其它重要的 PDF 文档。



4)  卸 载 旧 版  Metric 测 量 软 件

注 意 ： 安 装 新 的 Metric 测 量 软件 位 前 ， 您 移 次 都 必 须 完 全 卸 载 旧 版 软 件。 请 事先 保 存 所 有
在  Metric 目 录 中保 存 的 Excel 文 件 、 模 板 或 图 像 。 通 过 控 制 面 板  - 软件  - 卸 载 来 卸 载 软件 ，
然后 请 检 查  Metric 目 录是 否 已 被 删 除。 如 果 没 有 ， 请删 除 。 如 果 是  Windows 7 系 统 ， 您
必 须 每 次 都 检 查 系 统 内 是 否 还有 Metric.opt 被 虚 拟 存 储 在 某 处 。 检 查 方 式 是进 入 “搜 索 ”然
后 进 入 “Metric.opt”。 如 果 你 能 找 到 它 ， 请 删 除 ！

在 旧 的  32 位 系 统 中可 能 会 发 生“系 统  32”中的 两 个 文 件未 卸 载 的 情 况 。 必 须 手动 删 除 它 们 。
方 法 是 进 入 “C” - Windows - System 32” ， 滚 动 至 该 文 件 夹 的 下 方 -点 击 一 个 文 件 ，
然后 输 入 “U”。 然后 会 直 接 跳 转 到 “U”开 头 的 文 件  。 如 果 有 文 件  "ucKMT.ocx" 和 "ucM
otor.oxc" ， 请 删 除 。

注 意 ： 在 卸 载 和 安 装 软 件 及 驱 动 的 时 备 ， 请 拔 下 电 脑 或 笔 记 本 上  USB 摄 像 头 的  USB 连 接
线 。  



5)  下 载 最 新 版 的  Metric

请 登 录 网 站 www.m-service.de， 点 击 左 侧 的 英 语 标 识 。 页 面 转 至 英 语 主页 。 在 这 里 ， 请
点 击  "软 件 -下 载 和 更新 " ：

现 在 请 点 击  "Metric-更新 " 的 链 接 ：

请 在 方 框 中 输 入 联 系 信 息和 您 CD 上 的 序 列 号 。 旧 版 本 的 序 列 号 为九 位 数  。 第 一 个 方 框 中
输 入 前 四 位 数 ， 第 二 个 方 框 中 输 入 后 五 位 数 。 第 三 个 框 保 留 为 空 。 新 版 本则 有 十 细 位 序 列
号 。 对 此 ， 请 把 最 后 五 位 数字 输 入 第 助 个 方 框 。 然后 点 击 '提 交 ' 按 钮 .页 面 将 自 动 跳 转 ， 您
可 以 在 新 页 面 上 下 载 最 新 版 的  Metric BE， Metric PE， Metric Plus 或  Metric MT。



请 按 "开 始 下 载 " 按 钮  （ 专业 人 员 ： 也 显
示 md5 校 检 和 ， 如 需 检 查 您 的 下 载是 否
完整 - 您 可 以 在 我 们 的 网 站 上 “驱 动 ”一栏
内 下 载  md5 校 检 和 软件 。 ）

点 击 '保 存 ' 确 认下 载 ， 选 择 下 载 目 标 路 径。

在 桌 面 上 ， 您 将 发现 如 下 安 装 文 件 。鼠 标 双 击 启 动 。

注 意 ： 在 开 始 安 装前请 注 意 关 于  Windows 10-64 
位 系 统 管 理 看 权 限 的 以 下 信 息 。



64 位  Windows 系 统 的 安 装说 明 ：

必 须 使 用 管 理 员 权 限启 动  Setup.exe。

有 这 两 个 选 项 ：  

安 全的 方 法 ：

用 户 以 管 理 员 身 份 登录 系 统 。 右 击 Setup.exe，  软件 “以 管 理 员 身 份 运 行 ”启 动 。 这 是 必 须
的 ， 否 则 Setup.exe 无 法 以 管 理 员 权 限启 动 。

不 安 全的 方 法 ：

用 户 以 普 通 用 户 的 身 份 登 录 系 统 。 然后 使 用 鼠 标 右 键 点 击  Setup.exe 使 用 “ 以 管 理 员 身 份
运 行 ”选 项 打 开 程 序 。 只 有 在 管 理 员 账 户 无 密 码的 情 况 下 才 可 用 。 否 则， 将 出 现 要 求 输入 密
码 的  UAC 框 。 如 果 此 窗 口 出 现 ， 安 装 将 失 败 。

技 术 背 景 ：

Metric 是 一 个  32 位 应 用 ， 安 装 在  64 位  Windows 系 统 上 后 将 自动 显 入 “C:\Program fil
es (x 86)”。 相 关  DLL 自动 显 入  “C:\windows\syswow64\”。 这 为 用 户 处 理 了  Window
s 64 位 操 作 系 统 。  

这 一 规 则 有 个 例 外 ： 如 果 安 装 以 有 管 理 者 权 限 的 普 通 用 户 身 份 完 成 ， 用 户 应 获 得 管 理 员 密
码 （ 用 户 账 号控 制  UAP 框 ） 。  

这 一 查 询 示致 Windows 64 禁 用 自动 改 道 ， 因 为 UAP 框 在 64 位 的 任 场 情 况 下 打 开 。通
过 这 种 方 式 安 装 的  DLL 被 书显 为  C:\Windows\system32， 此 处 将 仅 可 复 制  64 位  DLL。
从 而  Metric 无 法 发现 它 们 ， 并 示 致 程 序 无 法 启 动 。

备 注 ： 确 保 最 新 版 的 芯 片 组 驱 动 和 图 形卡 或 图 形芯 片 的 驱 动 已 安 装 。
 



点 击 “运 行 ” 按 钮 。

出

现 “WinZip 自解 压 缩 程 序 ”窗 口 ， 请 点 击 “安
装 ” 按 钮 启 动 。 压 缩 文 件自动 解 压 。

将 出 现 下 列 方 框 。 请 稍 等  — 取 决 于 PC 硬 件 ， 这 可 能 需 要 一 些 时 间 。 如 无 账 户 请 取 消 安 装 ，
在 旧 系 统 上 这 要 花 120 秒 以 上 。

安 装 度 量 测 量 软件 的启 动 软件 将 出 现 。 请 点 击  “OK” 按 钮 。



请 点 击 “Accept” 按 钮 确 认新 框 中的 许 可 协 议。

注 意 ： 我 们 始 终 建 议 您 把 Metric 软件 安 装 在 “C”盘 中 ， 如 果 安 装 在 卸 他 地 方 可 能 示致 与 E
xcel 输 出 系 统 相 关 的 问 题 以 及 Metric 测 量 软件 Plus 和  MT 的 其 他 功 能 障 外 ， 也 可 以 示 致
设 置 保 存 出 现 问 题 。

您 可 以 在 以 下 窗 口 更 改 目 录 。 通 过点 击 左 边的 按 钮 运 行 剩 余 安 装 。  

确 认程 序 组 完成 安 装 。 点 击  “继 续 ” 按 钮 。 剩 余 安 装 将 独 立 完成 。

重 要 信 息 ：您 必 须 改 有 “C-程 序 (86)-Metric”和 "Own files"目 录 的 访 问 权 限 以 确 保 度
量 工 作 正常 完成 （ 例 如 保 存  Metric 设 置 ） 。



6)  下 载 最 新 驱 动 程 序

进 行 更 新 时 您 必 须 更 新 抓 帧 器 （ 视 频 卡 ， 带 模 拟 摄像 头 的 系 统 ） 或  USB 摄像 头 的 驱 动 。 请
牢 记， 尤 其 是旧 版 本 的 Metric， 驱 动 程 序 的 更 新是 必 须 的 。 如 果 您 的 系 统 上 有 USB 摄像
头 ， 请拔 下  USB 摄像 头 后 再 卸 载  U-eye 驱 动 程 序 。  

请 登 录 网 站  www.m-service.de， 点 击 左 侧 的 英 语 标 识 。 页 面 转 至 英 语 主页 。 在 此 ， 请
点 击  "软 件 -下 载 和 更新 " ：

现 在 请 单 击  "驱 动 程 序 " 链 接 ：

在 这 里 您 可 以 找 到 抓 帧 器 、USB 摄像 头 、 软件 保 字 器 和 外 面 ， 例 如  Bobe、 SCD 和  IBR 的
驱 动 。 在 为U-eye 摄像 头 或 抓 帧 器 下 载 驱 动 前 ， 先确 认 您 使用 的 是 否 为 32 位 或 64 位 系
统 。  



7)  “创 建 测 量 系 统 ”（ 添 加 透 镜 ） 和 “手 动 校 准 ” 
 的 帮 助 视 频

如 果 在 更 换 操 作 系 统 （ 因 计 算 机 故 障 ） 位 前 无 法 保 存  Metric.opt（ 设 置 和 校 准 ） ， 则 必 须
列 次 创 建 测 量 系 统 并 分 别 进 行 校 准 （ 手 动 校 准 ） 。 如 果 您 不 知 道 应 该 如 场 完成 ， 可 以 查 阅  M
etric 帮 助 系 统 中的相 关 视 频 。 网 上 有 完整 的 Metric 帮 助 系 统 ， 包 括 视 频 。 某 些 系 统 不 改
有 所 需 的 编 解 码 器 。 您 还 可 以 通 过 我 们 的 网 站 下 载 。  

如 果 您 的 新 系 统 还 不 能 上 网 ， 可 以 通 过 以 下 方 法 查 员 帮 助视 频 ：

转 到 “C”-“程 序 ”-“Metric”。 然后 找 到 “1031”文 件 夹 。 此 文 件 夹 含 文 件 “103101” “ 创
建 测 量 系 统 （ 透 镜 ） ”和 文 件 “103103”视 频 剪 辑 “手 动 校 准 ”。



还 可 查 看 完 整 的 软件 安 装 （ Windows XP） ， 包 括 一 段 含 创 建 测 量 系 统 和 校 准 的视 频 剪 辑 。
登 录 我 们 的 网 站 ， 打 开 “软 件 -下 载 和 更新 ”。

从  2019 年 添 加 的 新 功 能 ： 我 们 将 提 供更多 有 关 设 置 和 测 量 功 能 的 培 训 视 频 ， 您 可 以 在“测
量 功 能 的 视 频”中 找 到 这 些 视 频 。欢 迎 通 过 电 子 邮 件 向 我 们 询 问 访 问 方 式。

注 意 ： 在 卸 载 和 安 装 软 件 及 驱 动 程 序 时 ， 请 拔 下 电 脑 或 笔 记 本 上  USB 摄 像 头 的  USB 连 接
线 。

（ 8）  Metric 无 法 运 行 吗 ？ 那 么 进 行  Metric 诊 断  ！

如 果 在 运 行 Metric 的 时 备 还 有 其 他 问 题 ， 请 把 问 题 截 屏 后 用 电 子 邮 件 发 送 给 我 们 。 为尽 快
给 您 提 供 帮 助 ， 我 们需 要 知 道 您 的 系 统 配 置 。 为此 ， 从  2012 年  12 月  20 日 起 ， 您 可 在 "软
件 -下 载 和 更新 " 链 接 中 找到 新 的 菜 单 项 Metric 诊 断 ， 在 菜 单 项 “系 统 要 求 ”下 的 示 航 栏 中。
 

请 下 载 此 压 缩 文 件 ， 解 压 后 双击 运 行 程 序 。 单 击 按 钮 “保 存 到 剪 贴 板" ， 把 数 据转 换 成  Wor
d 格式 、 WordPad 格式 等 ， 保 存 ， 同 截 屏 一 起 发 送 至 ： info@m-service.de。



9)..有 关  PC 或 笔 记 本 电 脑、 显 卡 配 置 的 重 要 信 息

您 可 在 网 站 上 的“软 件 -下 载 和 更新 "部 分 找 到 菜 单 项  "系统 要 求" 。 请 仔 细 阅 读 以 避 免 在 M
etric 测 量 软件 以 及  USB 摄像 头 或 抓 帧 器 的 安 装 和使用 过 程 中 出 现 问 题 。

重 要 信 息 ：请 尽 可 能 使用 NVIDIA 图 形 卡 。 ATI 的 图 形 卡 在 某 些 情 况 下 可 能 产 生问 题 。 如
果 您 在 使 用 带 ATI 图 形 卡 的 系 统 运 行 Metric 时 收 到 错 误 信 息 “禁 用 重 叠 模 式 ”， 您 可 以 使
用 细 个 测 试 解 决 问 题 ：

1)  安 装 最 新 版  Direct X （ 有 些 新 电 脑 上 安 装 了  
版 本 很 旧 的  Direct X）

2)  安 装 最 新 版 的 图 形 卡 驱 动 程 序 。 （ 有些 新 电 脑 上 安  
装 了 版 本 很 旧 的 图 形 卡 驱 动 程 序 。

3)  硬 件 加 速 如 果 是 打 开 的 ， 请 关 闭 。

4)  硬 件 加 速 如 果 是 关 闭 的 ， 请 打 开 。

如 果 这 些 措 施 都 没 有 用 ， 请 在 您 的 电 脑 上 安 装  NVIDIA 图 形 卡 。 还 可 参 阅 第  8 段 “Metric
无 法 运 行 吗?”那 么 进 行  Metric 诊 断  ！ ”



利 用 新 的 安 装选 项 更 新  测 量 仪

变 更
现 在 可 用 Metric 程 序 内 的 换 算 因 数 校 准 测 量 仪 ， 从 而可 以 重 新 计 算 英 寸 等 数值 。 为 此 “连
通 性 ”的 设 置 在 每 个 选 项 卡 中每 条 轴 心 都 有 一 个 “分 辨 率 ”选 项 。 可 在 此 输 入 浮 点 数 。
备 注 ： 更 改 为 英 寸 后 ， 计 量 单 位 也 必 须 更 改 为 英 寸 。

新 的 安 装完成 后 这 一 值 是  1。 来 自测 量 仪 的 数 据直 接 以  1:1 的 方 式传 送 至  Metric。

更新
从 旧 版 本 的Metric （ 9.00 以 前） 更 新 至 新 版 本 时 将出 现 一 个 新 的 选 项 文 件 ， 数值 1 将 被
保 存 。
如 果 从 先 前的 选 项 文 件 中读 取 设 置 ， 这 一 数值 将 为 0.001， 因 此 由 于 系 数1000 测 量 仪 的
结 果 将 变 得 过 小 。  

要 解 决 这 个 问 题 必 须 在 每 个轴 心 上输 入 数 值  1， 每 次 都 需 点 击 “应 用 至 所 有 测 量 系 统 ”。
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