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Para executar uma conversao de um sistema Windows 7 para o
sistema Windows 10, é obrigatdrio baixar antes a versao mais recente
do software de medicao Metric e do driver. Guarde sempre seu CD
Metric original, para dispor do numero de série. Por favor, leia
cuidadosamente a informacao seguinte na integra.

Chegados aqui, gostariamos de lhe agradecer por usar nosso software de
medicdo Metric, esperando que este pequeno manual possa ser util quando
atualizar e mudar de sistema. Naturalmente que pode nos contatar pelo
telefone 02225-7095700, caso surja alguma dificuldade.

1) Autorizacao de atualizacao

Se seu software de medicao Metric tem um numero de série de nove digitos,
vocé estd autorizado a baixar gratuitamente a instalagdo completa da versao
mais recente de nosso website. Caso nao encontre seu CD original, pode nos
enviar o numero de série de seu USB ou camera analdgica por e-mail. Com
este nUmero de série, podemos identificar o nimero de série Metric
correspondente em nossa base de dados, que recebera novamente por e-mail.
Uma atualizacdao gratuita de um software de medicdo Metric com um ndmero
de série com oito digitos ndo é possivel. Se vocé deseja atualizar seu antigo
software Metric PE para Metric MT, cobraremos apenas a diferenca entre o
Metric PE e o Metric MT.



2) Fazer uma copia de seguranca de "Metric.opt"”
(definicoes e calibragens)

Windows XP:

Para evitar trabalho desnecessario, especialmente no caso de sistemas com
muitos niveis de zoom, vocé pode salvar previamente o arquivo que contém
as definicdes e as calibragens. Se pretende mudar de um sistema Windows XP
para um sistema Windows XP diferente ou preparar um segundo PC para seu
sistema (Windows XP), entao abra "C" - "Programas" - "Metric" e salve os
dois arquivos Metric.opt e Metric2.opt em uma unidade USB; depois, volte a
salva-los no diretdorio Metric no computador novo ou adicional.
(IMPORTANTE: veja também as informagoées no item 3 - WIN 10)
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Desta forma, todas as configuragcdes foram mantidas, exceto os botdes de
acesso rapido (Hotkeys). Se podem ser modificadas por fungdes novas,
mostrando apenas o simbolo de uma chave inglesa. Neste caso, crie um novo
atalho e salve-o.



3) Transferir "Metric.opt" para um computador com Windows 10

Contudo, esta operacao é um pouco mais complexa no Windows 10. Insira
uma unidade USB. Depois, abra as definicdbes Metric - salve as definicOes e
salve as definicoes na area de trabalho - armazenamento de dados removivel.
Se instalou o software de medicao Metric no novo sistema Windows 10,
transfira as definicdbes Metric da unidade USB e salve-as em "C"
"Programas" - "Metric". Em alternativa, a opcdo que lhe resta é criar e
implementar os sistemas de medicao e calibragem como se fosse uma
instalagao inicial.

ATENGAO: A ARMADILHA “VIRTUAL STORE”

Quando vocé instala um novo Metric e tiver criado e calibrado os
sistemas de medicao, salve estas "“Configuracoes”. Contudo, o
Metric.opt em C/Programas(x86)/Metric somente tera 40 KB. Isto
significa que neste Metric.opt ndao ha configuracoes salvas. Estas sao
armazenadas no “Virtual Store” no Metric.opt.

Disto decorrem os seguintes fatos ou problemas:

1) Quando vocé deseja aplicar um Metric.opt a partir de um sistema
Windows 7 de 64 Bit, ndao é suficiente simplesmente copia-lo a partir do
sistema. Vocé precisa, alternativamente salva-lo a partir do Metric para
um dispositivo USB, conforme explicado acima (Configuragbes - salvar
como...)

2) Alternativamente, vocé pode copiar o Metric.opt e Metric2.opt na Virtual
Store e, em seguida, carregar e salvar no novo sistema conforme
descrito acima, ou entao, copiar para C/Programas(x86)/Metric e inserir
no Metric do Virtual Store.

3) Se vocé criar varios usuarios, € necessario obrigatoriamente copiar o
Metric.opt e Metric2.opt apds conclusao do Metric como Administrador, e
copia-lo para cada Virtual Store do respectivo usuario. Caso isto ndo for
feito, as calibracdes e outras configuragcbes nao serao exibidas nos
diversos usuarios.

4) Visto que agora o “Virtual Store” consta entre os arquivos ocultos, vocé
nao ira visualiza-los no novo sistema. Sobre este assunto, leia também
a nossa documentacao “Localizar arquivos ocultos (Virtual Store)
no Windows 10 (PDF)”. Vocé encontra este e outros documentos
importantes em PDF em nosso website, na area Software para
Download.



4) Desinstalar o software de medicao Metric antigo

ATENCAO: Antes de instalar o novo software de medicdo Metric, é necessario
desinstalar completamente a versao antiga em cada caso. Faga antes um
backup de todos os seus arquivos Excel, modelos ou figuras, contanto que os
mesmos estejam armazenados no diretério Metric. Depois de desinstalar
através de Painel de Controle - Adicionar ou remover programas, verifique se
o diretério Metric foi eliminado. Caso contrario, elimine-o. Com sistemas
Windows 7, vocé deve verificar em cada caso se o sistema eventualmente
mantém Metric.opt salvo em qualquer lado. Para isso, abra "Buscar" e digite
"Metric.opt”. Se o encontrar, elimine-o sem falta!

Nos sistemas antigos de 32 Bit pode ocorrer, que dois arquivos no sistema 32
nao sejam desinstalados. Estes tém de ser removidos manualmente. Assim,
abra a unidade "C" - Windows - Sistema 32 e navegue pela pasta abaixo -
clique sobre um arquivo e depois digite "U". A tela vai saltar diretamente para
0S arquivos que comegcam por "U". Entao, elimine "ucKMT.ocx" e
"ucMotor.oxc"”, se estes ainda estiverem presentes.

L_TYPEpEIT. EXE
Etzchange.exe

E’l TZLog.log

%] udhisapi.di
'q';r uEye Camera Manager.exe
,"_c:l ueye_api.dll

- . -

ATENCAO: Por principio, desconecte o cabo USB da cAmera USB do PC
ou laptop quando desinstalar ou instalar software e controladores.



5) Baixar a versao mais recente de Metric

Basta visitar nosso website www.m-service.de e clicar na bandeira brasileira a
esquerda. Em seguida, vocé sera reencaminhado para a pagina inicial em
brasileira. Aqui, clique em "Downloads e atualizacées de SOFTWARE" :

Folhas de dados

Metric — Software de medicio
Aiuda do Metric PE - em Inglés

Ajuda do Metric Pl m Inglas

Por favor, digite na caixa seus dados de contato e o niumero de série que se
encontra no CD. Em versdes mais antigas, este niumero de série tem nove
digitos. Os primeiros quatro digitos devem ser inseridos na primeira caixa e
os restantes cinco na segunda. A terceira caixa permanece vazia. As versoes
mais novas tém um ndmero de série com quatorze digitos. Neste caso,
insira os cinco digitos adicionais na terceira caixa. Agora, clique no botdo
'Enviar'. Vocé serd automaticamente redirecionado para uma caixa nova, da
qgual podera baixar a versao mais recente do Metric BE, Metric PE, Metric Plus
ou Metric MT.
M

Por favor, preencha integralmente este formuldrio.
Quando o enviar, ira visualizar a pagina de downloads.

LRI M-Service Pert Miiller e K.
empresa

Rua |Siefenfeldchen 194

Cédigo de
enderecamento 53332 Bomheim
postal / Lugar

Interlocutor Peter Miiller
Telefone +49 2222 62105

E-mail |info @ m-service.de

Namero de série |XXXX 130000 | XXX

|_Enviar | | voltar |
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Na area de trabalho, vocé ird encontrar o arquivo de instalacdao como indicado
abaixo. Inicie a execugao, fazendo duplo clique com o mouse.

MekricPlus. exe

ATENCAO: Tenha em conta a informacdo seguinte sobre os
direitos de administrador para sistemas de 64 bit no
Windows 10 antes de comecar a instalacao.



Instrucoes de instalacao para Windows 64 bit:

Em todo caso, o Setup.exe deve ser iniciado com direitos de acesso de
Administrador.

Existem duas opgOes para isso:
Método seguro:

O usuario inicia sessao no sistema como administrador. Em seguida, é
possivel clicar com o botdo direito do mouse em Setup.exe e iniciar o
programa com “Executar como Administrador”. Isto é absolutamente
necessario, porque, de outro modo, Setup.exe nao sera executado com
direitos Admin.

Método inseguro:

O usuario iniciou sessao no sistema como usuario normal. Em seguida, pode
clicar com o botdao direito do mouse em Setup.exe e iniciar o programa com
"Executar como Administrador". Esta ordem so6 € implementada se a conta de
administrador nao tem uma senha. Caso contrario, é exibida a caixa UAC para
inserir a senha. Se aparecer esta janela, a instalacdo subsequente falhara.

Justificacao técnica:

O Metric € um aplicativo de 32 bit que é escrito automaticamente em
"C:\Program files (x 86)" quando instalado em Windows de 64 bit. Os DLL
associados sao escritos automaticamente em "C:\windows\syswow64\". O
Windows de 64 bit assume esta condicao para o usuario.

Existe uma excepcao para esta regra: se a instalagao for iniciada desde uma
conta de usuario normal com direitos de administrador, é pedida ao usuario a
senha de administrador (esta é a caixa UAP de controle de contas de usuario).

Essa consulta faz com que o Windows 64 desabilite o redirecionamento
automatico, dado que a caixa UAP abre, em qualquer caso, em 64 bit. Com
isso, a instalagao grava os DLLs para C:\Windows\system32, para onde
podem ser copiados exclusivamente DLLs de 64 Bits. Por isso, o Metric nao vai
conseguir encontra-los e o programa nao pode iniciar.

Nota: Assegure-se que os controladores de chipset e os controladores
de placa grafica ou chip grafico estao instalados.



Clique no botao "Executar".

Datei offnen - Sicherheitswarnung

Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Mochten Sie
dieze Software ausfithren?

ﬁ Mame: MetricPlus. exe
Herausgeber: Unbekannter Herausgeber

Typ: Anwendung

IE . “Wor: CHiDokumente und EinstellungeniUseriDeskiop

[ Ausfihrern ] [ Abbrechen ]

MetricPlus, exe

“or dermn Offnen dieser Datei immer bestatigen

Diese Datei verfiigt Liber keine gliltige digitale Signatur, die den
Herauzgeber verifiziett. Sie sollten nur Saftware ausfuhren, die von
Herausgebern stammt, denen Sie vertrauen. Welche Software kann
auzgefubrt werden?

Aparece agora a janela "WinZip Self-Extractor”, que vocé deve iniciar,
clicando no botdo "Setup”. O arquivo comprimido é descompactado
automaticamente.

WinZip Self-Extractor - MetricPlus.exe

%I Metric PE Plus Setup

Aparece entdao a caixa seguinte. Por favor, aguarde - dependendo do
hardware do PC, isso pode demorar algum tempo. Nunca cancele a instalacao:
em sistemas mais antigos, ela pode levar até 120 segundos.

Filezwil b capied, Please et

Irir |

Mostra-se agora a janela para instalacao do software de medicao Metric.
Cligue no botao "OK".

g Wilkommen zum METRIC PE Plus-Installationsprogramm,
=

Sebup kann Systemdateien oder gemeinsame Dakeien nicht aktualisieren,
wenn Sie bereits verwendet werden, Bevar Sie Fortfahren, sollten Sie alle
gedffneten Anwendungen schliefen,

[o]'4 | Setup beenden




Por favor, confirme o acordo de licenca na nova caixa, clicando no botao
"Aceitar".

ATENCAO: Recomendamos que instale sempre o Metric em "C", dado que a
instalacdo noutras particoes do disco rigido pode causar problemas em
conexao com o sistema de relatérios em Excel e outras caracteristicas
especiais do software de medicao Metric Plus e MT, bem como ao salvar as
definigoes.

Na janela seguinte, vocé pode mudar o diretdrio. Depois, continue executando
a instalacgao, clicando no botao da esquerda.

Para terminar, confirme o grupo de programas. Clique no botao "Continuar".
A instalacdo restante é executada automaticamente.

= METRIC PE Plus - Programmgruppe wihlen Pz|

“2 METRIC PE Plus-Setup

Setup fgt Elemente zu der im Feld 'Programmgruppe’ angezeigten
Gruppe hinzu, Sie kinnen einen neuen Gruppennamen eingeben oder

Starken Sie die Installation, indem Sie auf die Schaltflache Kicken. ginen Namen aus dr Liste “Worhandene Gruppen' auswahisn.
Programmgruppe:
r Metric
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um METRIC PE Plus-Software in das
angegebene Yerzeichnis zu installieren. Worhandene Gruppen:
Archiv
. Autoskart

MDSHash
[etric
pdfFactary

Yerzeichniis: SwitchBoard 1,49
' Zubehir
Ci\ProgrammetMetric Verzeichnis wechseln
Setup beenden Weiter | Abbrechen

IMPORTANTE: E necessario ter direitos de acesso ao diretério ""C
Programas(X86) - Metric" e "Arquivos proprios", para garantir que o
Metric funciona corretamente (por exemplo, ao salvar as definicdes do Metric).



6) Baixar o controlador mais recente

Por principio, quando fizer a atualizacdo, vocé deverd também atualizar o
controlador de seu Framegrabber (placa de video, para sistemas com cameras
analdgicas) ou sua camera USB. Por favor, tenha em consideracao que, em
especial nas versdes mais antigas do Metric, a troca de controlador é
obrigatdria. Se seu sistema opera com camera USB, desconecte a camera USB
do sistema antes de desinstalar o controlador uEye.

Por favor, visite nosso website www.m-service.de e clique na bandeira
inglesa no canto superior esquerdo. Em seguida, vocé sera reencaminhado
para a pagina inicial em inglés. Aqui, clique em "Downloads e atualizacées de
SOFTWARE":

Agora, clique no link "Controladores":

Controladores
para... Sistema operacional
P » Alladin Dongle HASP

Home
Voltar & pagina inicial

Voltar

[

0 0000000000000
: _

Folhas de dados
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Metric — Software de medigdo
Ajuda do Metric PE - em Inglés
Ajuda do Metric Plus - em Inglés
Ajuda do Metric MT - em Inglés

Funcées do Metric
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Metric — Software de demonstracio

Metric — Videos do ajuda
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Metric — Atualizacies

ME!’

Controladores

Requisitos do sistema

L Para especialistas — verificacko das descaraas com MDS (Abre uma nove fonls
Metric-Diagnose e ‘ 1

Vocé encontra aqui todos os controladores para Framegrabber, cameras USB,
dongles e interfaces como Bobe, SCD e IBR. Antes de descarregar o
controlador para cameras uEye ou Framegrabber, verifique se esta usando o
sistema de 32 bit ou de 64 bit.



7) Videos de ajuda para "Criar sistemas de Medicao
(adicionar lentes)" e "Calibragem manual".

Se vocé nao conseguiu fazer um backup do Metric.opt (configuragoes e
calibracao) antes da troca de sistema (defeito do computador), € necessario
criar novamente os sistemas de medicao e efetuar as calibragoes
individualmente (Calibrar manual). Se precisa saber como realizar esta
operacdo, pode ver os videos correspondentes no sistema de ajuda Metric. O
sistema de ajuda Metric estd integralmente disponivel em nosso website,
incluindo os videos. Alguns sistemas nao dispdem do Codec necessario. Vocé
também pode descarrega-lo de nosso website.

M Video-Beispiele

Uber folgende Bedienungsvorgénge haben wir Videos zur Verfligung, mit
denen Sie sich schnell infearmieren kénnen.

Falls die Videos nicht starten, fehlt wahrscheinlich ein Videocodec.
Diese Codecs kénnen unter http://media-player-codec-pack.softonic.de/
herunter geladen werden.

Folhas de dados

Metric — Software de medicio

B 1. Messsysteme (Objektive) anlegen

Ajuda do Metric Plus - em Inglés

Ajuda do Metric MT - em Inglés

2. Messsysteme dndern, z. B. der MaBeinheit

Metric — Videos do ajuda

Metric — Atualizacbes

Controladores 3. Messsystem kalibrieren, manuell

Se vocé nao tem conexdo de Internet no sistema novo mas deseja ver os
videos de ajuda mesmo assim, proceda da seguinte forma:

Abra "C" - "Programas" - "Metric". Procure ai a pasta "1031". Esta pasta
contém o arquivo "103101" "Criar sistemas de medicao (lentes)" e o arquivo
"103103" com o video "Calibragem manual".

X Name
3 m e B 103103.6x2
B 103104850

J 1033 B 103105 exe

B 103106.2ve

_JFonksPDF B8 103107 exe

_ 2= 103108 exe

(53 Diagnose.exe B 103100 exe

o & 103110.exe

B 103111 exe
:?3:1031123)(&
B 103113.8xe



Também existe a opcao de ver a instalacao de software completa (Windows
XP), incluindo um video com a criacao dos sistemas de medicao e calibragem.
Em nosso website, visite a seccdo "Downloads e atualizacées de SOFT-
WARE".

Video de ajuda - Metric

%Z Ajuda do Metric completo - em Inglés - 74.475 MB, 02.05.2007, ZIP
Folhas de dados
Metric — Software de medicao
Ajuda do Metric PE - em Inglés . - "
T e e tooe Instalacao do Metric {(Video) - em Inglés - 33.902 MB, 29.10.2008, EXE
Ajuda do Metric MT -
Funcdes do Metric
Metric — Software de demonstracio
%Z Settings for the USB Kamera - em Inglés - 7.770 MB, 15.08.2008, EXE

NOVO A PARTIR DE 2019: Adicionalmente oferecemos outros videos
de treinamento sobre as configuracoes e funcoes de medicao: Vocé
pode encontra-los em “Videos sobre funcoes de medicao”. Solicite os
dados de acesso por e-mail.

ATENCAO: Por principio, desconecte o cabo USB da cAmera USB do PC
ou laptop quando desinstalar ou instalar software e controladores.

8) O Metric nao funciona? Use o diagndéstico Metric!

Se, apesar das instrucdes, vocé tiver problemas ao executar o Metric, envie-
nos por e-mail uma captura de tela com a mensagem de erro correspondente.
Para o ajudar o mais rapido possivel, também é muito importante que nos
informe da configuracao do sistema. Para este efeito, desde 20.12.2012 esta
disponivel a nova opgao de menu Diagndstico Metric nos links "Downloads e
atualizacées de SOFTWARE" na barra de navegacao, na opcao de menu
"Requisitos do sistema".

Por favor, descarregue este arquivo zip e execute o programa, fazendo duplo
cliqgue depois de o descomprimir. Clicando no bot3ao "Save to Clipboard",
vocé pode entao transferir os dados para Word, WordPad, etc. e salva-los;
depois, envie esta informacao junto com a captura de tela por e-mail a
info@m-service.de.

Diagnose, exe



http://www.m-service.de/seiten/p/p_software/
http://www.m-service.de/seiten/p/p_software/

9) Orientacoées importantes sobre a configuracao do PC
respectivamente laptop e placas graficas

Em nosso website, vocé ird encontrar a opcdo de menu "Requisitos do
sistema"” na seccao "Downloads e atualizacées de SOFTWARE". Por favor,
leia-os cuidadosamente, para evitar problemas com a instalagao e
comissionamento do software de medicdo Metric e da camera USB ou
Framegrabber.
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IMPORTANTE: Se possivel, use placas graficas NVIDIA. Em alguns casos, as
placas graficas ATI dao origem a problemas. Caso vocé esteja usando um
sistema com placa grafica ATI e receba a mensagem de erro "Modo Overlay
nao permitido"”, tem quatro vias para tentar resolver o problema:

1) Instale o DirectX mais recente (por vezes, em computadores novos
sao instalados controladores DirectX obsoletos)

2) Instale o controlador de placa grafica mais recente (por vezes, em
computadores novos sao instalados controladores de placas graficas
obsoletos)

3) Desabilite a aceleracao de hardware, caso esteja ligada

4) Habilite a aceleracao de hardware, caso esteja desligada



Caso estas medidas ndo ajudem, devera instalar uma placa grafica NVIDIA em
seu PC. Consulte também o paragrafo 8 "O Metric nao funciona? Use o
diagnéstico Metric!"”

Atualizacao com novas opcoes de configuracao para
dispositivos de medicao

Alteracoes

Os dispositivos de medicao podem agora ser calibrados com um fator de
conversao dentro do programa Metric, oferecendo assim a oportunidade de
recalcular valores para, por exemplo, polegadas. Para esse efeito, a definicao
"Conectividade" dispde da opcao "Resolugao" dentro de cada pestana
correspondendo a um eixo, que permite inserir um numero decimal.

Nota: Se mudar para polegadas, a unidade de medicao deve ser alterada para
polegadas também.
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Apds uma nova instalagdao, este valor é 1. Os dados dos encoders sao entdo
assumidos diretamente 1:1 pelo Metric.

Atualizagcao

Durante a atualizacdo de uma versdo antiga do Metric (anterior a 9.00), é
criado um novo arquivo de opcdes, onde este valor 1 também é salvo.

Se as definicdes sao lidas de um arquivo de opgdes anterior, este valor serd
0,001, levando a resultados pequenos demais dos encoders num fator de
1000.



Este problema sé pode ser resolvido, digitando o valor 1 para todos os eixos e
clicando de cada vez em "Aplicar a todos os sistemas de medigao.
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