Definicoes de energia de USB
Problemas com a camera

Com o Metric 9.01 (uso intensivo de processamento de imagem) e, mais intensamente,
desde a introducdo da nova geracdo de processadores da Intel (Skylake), ocorrem problemas
no controle da camera. Eles se manifestam de vdrias maneiras, desde imagens "congeladas"
a BSOD (Tela Azul da Morte), também em sistemas com Win7, 8 ou 10.

Os problemas observados dao a entender que algo esta desequilibrado bem fundo no
sistema de controladores. Tipicamente, estes problemas surgem quando as cameras sao
desligadas e voltam a ser ligadas ou quando varias cdmeras estdo conectadas no sistema e
estas sdo ativadas alternadamente. A causa sempre parece ser um acesso do computador a
uma memoria de imagens que ja ndo estd atual, em parte devido a um transporte de
imagens retardado ou incorreto para a USB.

Por isso, estes problemas surgem com maior frequéncia dado que, desde o Skylake, apenas a
USB3 é suportada nativamente, ou seja, a USB2 continua funcionando como antes, mas
emulada em uma interface USB3. Dai resulta um efeito secundario: a conexdo USB2 deixa de
trabalhar de forma tdo confidvel e com tanta tolerancia a erros como o fazia até agora.

Assim, ocorrem erros mais frequentemente na transmissdao de imagem, que acabam nas
falhas observadas.

Possiveis solucoes

Como a probabilidade de erros esta relacionada com o comprimento do cabo e com a
disponibilizacdo de energia na USB, é possivel, por um lado, modificar o ajuste de alimentacdo de
energia na USB ou, por outro, instalar placas de expansao especiais

Ajuste do sistema operacional
A defini¢cdo de energia pode ser alterada em dois locais: No gerenciador do dispositivo e nas opgdes

de energia.



Gerenciador do dispositivo

Abra o gerenciador do dispositivo e selecione o USB Root Hub.
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Com o botdo direito do mouse e "Propriedades", selecione o gerenciamento do hub. Ai, navegue na

ficha "Gerenciamento de energia"

Eigenschaften von USB-Root-Hub
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USB-Root-Hub

[C1Computer kann das Gerat ausschal

Gerat kann den Computer aus dem Ruhezustand aktivieren
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Certifique-se que a casinha "O computador pode desligar o aparelho para economizar energia" nao

estd marcada, ou seja, que esta fungao esta desativada.



Opcoes de energia
No comando do sistema, selecione as opgdes de energia através de "Todos os elementos de
comando".
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Startseite der Systemsteuerun . ] .
& = Waéhlen Sie einen Energiesparplan aus

Kennwort bei Reaktivierung Mit Energiesparplanen kénnen Sie die Leistung des Computer maximieren bzw. Energie sparen. Aktivieren Sie
anfordern einen Plan, indem Sie ihn auswahlen oder wéhlen Sie einen Plan und passen Sie ihn an, indem Sie die
. Energieei gen @ndern. Weitere Informationen Gber Energiesparpléne
Auswihlen, was beim Driicken
I dels[ Netzschalters geschehen Auf der Akkumessanzeige angezeigte Energiesparpléne
sol

() Ausbalanciert (empfohlen) Energiesparplaneinstellungen dndern

Stellt automatisch einen Ausgleich zwischen Leistung und Stromverbrauch der Hardware her, die
diese Funktion unterstitzt.

Auswihlen, was beim
Zuklappen des Computers
geschehen soll

Energiesparplan erstellen

& Zeitpunkt fur das Ausschalten
des Bildschirms auswéhlen

6chstleistung Energiesparplaneinstellungen dndern
e Leistung des Computers hat Vorrang, der Energieverbrauch kann aber hoher sein.

® Energiesparmodus andern Weitere Energiesparplane ausblenden '(:‘
@) TOSHIBA eco Utility (©) Energiesparmodus Energiesparplaneinstellungen andem
i Aufklappen - Einschalten Spart Energie, indem der St brauch des Comp duziert wird, wenn dies méglich ist.

) Oko Energiesparplaneinstellungen &ndern
Spart Energie mithilfe der von TOSHIBA empfohlenen Einstellungen.

Siehe auch
Anpassung

Windows-Mobilitétscenter

Benutzerkonten Bildschirmhelligkeit: ©

No plano de economia de energia que escolheu, desmarque a fun¢do "Alterar definicdes do plano de
economia de energia".
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Einstellungen fir Energiesparplan éndern: Hochstleistung

Wiahlen Sie die Energiespar- und Anzei llungen aus, die Sie fir den Computer verwenden méchten.
j Akku A Netzbetrieb

© Bildschirmhelligkeit regeln: [5“' V] [10 Minuten VI

[ Bildschirm ausschalten: [10 Minuten v] [15 Minuten v]

% Energiesparmodus nach: [Niemals '] [Niemals ']

o Anzeigehelligkeit anpassen: ° O #* o U %

Erweiterte Energieeinstellungen dndern

Standardeinstellungen fir diesen Energiesparplan wiederherstellen

Anderungen speichern

Dai, navegue até "Alterar definicdes de energia avangadas".
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Erwetterte Einstellungen

- Wahlen Sie den anzupassenden Energiesparplan und die
\{Q gewinschten Energiespareinstellungen aus.

";‘ Zurzeit nicht verfigbare Einstellungen éndern
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’ Standardeinstellungen wiederherstellen

I [ 0K ] [ Abbrechen ] Ubemehmen

Desca até as definicdes da USB e, ai, desdobre a arvore. Confirme se as definicdes de economia
seletiva de energia da USB estdo desativadas. Assim, na imagem seguinte, vocé deverd realizar as

alteragoes.
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Erweiterte Einstellungen

- Wahlen Sie den anzupassenden Energiesparplan und die
\Q gewinschten Energiespareinstellungen aus.
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Placas de expansédo USB especiais

A empresa IDS recomenda placas de expansao para suportar nativamente USB2, com as quais a taxa
de erros desce dramaticamente. Estas placas baseiam-se no chipset Renesas uPD720202. De resto,
ha que ter em conta que as placas especiais devem estar com este chipset. Nem todas as placas
funcionam igualmente bem. Além disso, as placas funcionam melhor se forem inseridas numa slot
PCle que esteja o mais préoximo possivel da CPU, ou seja, em geral, uma das slots previstas para

placas graficas.



