Ajustes energéticos USB
Problemas de la camara

Con la Metric 9.01 (utilizacion intensiva de procesamiento de imagenes) y con mas
frecuencia desde la introduccién de la nueva generacion de procesadores de Intel (Skylake),
se producen problemas durante el control de la cdmara. Estos van desde imagenes «que se
congelan», hasta BSOD, incluso con el sistema Win7, 8 y 10.

Los problemas observados indican que algo no funciona en el sistema de controlador. Estos
problemas aparecen de manera tipica cuando las camaras se apagan y se vuelven a
encender, o cuando hay varias cdmaras conectadas al sistema y se cambia constantemente
de una a otra. Parece ser que la causa es el acceso del ordenador a una memoria de
imagenes obsoleta, en parte provocado por una transferencia de imagenes al USB retardada
y defectuosa.

Estos problemas se producen con mayor frecuencia porque desde Skylake, la compatibilidad
se limita solo a USB 3 nativo, es decir USB 2 sigue funcionando como hasta ahora, pero se
emula en una interfaz USB 3. Esto también tiene la consecuencia de que la conexién USB 2
ya no funciona de un modo tan fiable y que tolera errores, como lo ha estado haciendo hasta
ahora.

A causa de esto se producen mas errores en la transferencia de imagenes, que finalmente
terminan con el fallo observado.

Soluciones posibles

Puesto que la propensidn a errores estd relacionada con la longitud de cable y con la disposicion de
energia en el USB, por una parte se puede cambiar el ajuste de la alimentacién energética, y por la
otra, emplear tarjetas especiales.

Ajuste del sistema operativo
El ajuste energético se puede cambiar en dos lugares: En el administrador de dispositivos y en las
opciones de energia.



Administrador de dispositivos

Abra el administrador de dispositivos y seleccione USB-Root-Hubs.
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Con el botén derecho del ratdn, seleccione en «Propiedades» la administracion del hub. Navegue
hasta la pestafia «Administracién de energia».

Eigenschaften von USB-Root-Hub
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Asegurese de que esta desactivada, es decir, de que no esta seleccionada la casilla «Ordenador
puede apagar el dispositivo para ahorrar energia».



Opciones de energia
Desactive todas las opciones de energia mediante «Todos los elementos de control» en el control del
sistema.
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En el plan de ahorro de energia que ha seleccionado, desactive la funcién «Ajustes del plan de ahorro
de energia».

' TT—— 3 BT

@OQ'Q » Systemsteuerung » Alle Systen gsel » E jeopti v » E iesparplaneinstellungen bearbei - |4,|| Systemsteuerung durchsuchen ,0‘

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 2
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Erweiterte Energieeinstellungen dndern

Standardeinstellungen fir diesen Energiesparplan wiederherstellen

Anderungen speichern

Desde alli, navegue hasta «Cambiar ajustes de energia avanzados».




r |
3 Energieoptionen M

Erwetterte Einstellungen

g Wahlen Sie den anzupassenden Energiesparplan und die
\{Q gewinschten Energiespareinstellungen aus.

";‘ Zurzeit nicht verfigbare Einstellungen éndern

| Hochstleistung [Aktiv] v

= Hochstleistung
= Kennwort bei Reaktivierung anfordern
Auf Akku: )3
Netzbetrieb: Ja
TOSHIBA Power Saver Settings V8.9.4.64
Festplatte

>

+ [+
m

+

Internet Explorer

®

Desktophintergrundeinstellungen
Drahtlosadaptereinstellungen

Fneraie snaren

®

5

’ Standardeinstellungen wiederherstellen

i [ OK ] [ Abbrechen ] Ubemehmen

Navegue hacia abajo hasta los ajustes del USB y abra el arbol correspondiente. Asegurese de que los
ajustes para el ahorro selectivo de energia USB esta desactivado. Por lo tanto, en la pantalla siguiente
deberia realizar algunos cambios.
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Tarjetas USB especiales

La empresa ISD recomienda tarjetas de compatibilidad con USB 2 nativo, con las que se reduce
notablemente la tasa de errores. Estas tarjetas se basan en el chipset Renesas uPD720202. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que tienen que ser tarjetas especiales con este chipset. No todas
las tarjetas funcionan igual de bien. Ademas, las tarjetas funcionan mejor cuando se encuentran en
una ranura PCle que se encuentre lo mas cerca posible de la CPU, es decir, en la mayoria de los casos
en una ranura prevista para tarjetas graficas.



