USB-Energieeinstellungen
Kameraprobleme

Mit der Metric 9.01 (intensiver Einsatz von Bildverarbeitung) und verstarkt seit Einfiihrung
der neuen Prozessorgeneration von Intel (Skylake) treten Probleme bei der
Kameraansteuerung auf. Diese dufRern sich von ,einfrierenden” Bildern bis zum BSOD, auch
bei System von Win7, 8 und 10.

Die beobachteten Probleme deuten darauf hin, dass hier tief im Treibersystem etwas aus
den Fugen gerat. Typischerweise treten diese Probleme auf, wenn Kameras aus- und wieder
eingeschaltet werden, oder wenn mehrere Kameras am System angeschlossen sind und
zwischen diesen hin und her geschaltet wird. Ursache scheint immer wieder ein Zugriff des
Computers in einen nicht mehr aktuellen Bildspeicher zu sein, teilweise ausgeldst durch
einen verzogerten oder fehlerhaften Bildtransport auf dem USB.

Verstarkt treten die Probleme deshalb auf, weil seit Skylake nur noch USB3 nativ unterstitzt
wird, d. h. USB2 funktioniert zwar nach wie vor, wird aber auf einer USB3-Schnittstelle
emuliert. Das hat die Nebenwirkung, dass die USB2-Anbindung nicht mehr so zuverlassig und
auch fehlertolerant arbeitet, wie sie das bisher getan hat.

Dadurch kommt es haufiger zu Fehlern bei der Bildlibertragung, die dann in den
beobachteten Abstiirzen enden.

Ldsungsmaoglichkeiten

Da die Fehleranfalligkeit mit der Leitungslange und mit der Energiebereitstellung am USB
zusammenhangt, kann man zum einen die Einstellung fir die Energieversorgung am USB dndern und
zum anderen spezielle Einbaukarten einsetzen

Einstellung des Betriebssystems
Man kann an zwei Stellen die Energieeinstellung andern: Im Gerdatemanager und in den
Energieoptionen.



Geratemanager
Offnen Sie den Gerdtemanager und wihlen Sie die USB-Root-Hubs aus.
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Wahlen Sie mit rechter Maustaste und ,Eigenschaften” die Verwaltung des Hubs aus. Navigieren Sie
dort auf die Karteikarte ,,Energieverwaltung”

Eigenschaften von USB-Root-Hub M
[ Algemein [ s gung [ Eweitet |
l Treiber I Details l Energieverwaltung
USB-Root-Hub

Gerat kann den Computer aus dem Ruhezustand aktivieren
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Stellen Sie sicher, dass das Kastchen bei ,Computer kann das Gerat ausschalten, um Energie zu
sparen” keinen Haken tragt, diese Funktion also deaktiviert ist.



Enerigeoptionen

Wahlen Sie aus der Systemsteuerung tber ,Alle Steuerungselemente” die Energieoptionen aus.
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Wiéhlen Sie einen Energiesparplan aus
Mit Energiesparplanen konnen Sie die Leistung des Computer maximieren bzw. Energie sparen. Aktivieren Sie
einen Plan, indem Sie ihn auswéahlen oder wihlen Sie einen Plan und passen Sie ihn an, indem Sie die
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(©) Ausbalanciert (empfohlen)

Stellt automatisch einen Ausgleich zwischen Leistung und Stromverbrauch der Hardware her, die
diese Funktion unterstitzt.

Energiesparplaneinstellungen dndern

Energiesparplaneinstellungen éndern

6chstleistung
Die Leistung des Computers hat Vorrang, der Energieverbrauch kann aber hoher sein.
Weitere Energiesparpline ausblenden (5.
(© Energiesparmodus
Spart Energie, indem der Stromverbrauch des Computers reduziert wird, wenn dies méglich ist.

Energiesparplaneinstellungen é@ndern

ko
Spart Energie mithilfe der von TOSHIBA empfohlenen Einstellungen.

Energiesparplaneinstellungen é@ndern

Bildschirmhelligkeit: ©

Klicken Sie bei dem von lhnen gewahlten Energiesparplan die Funktion
»Energiesparplaneinstellungen andern” aus.
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Anderungen speichern ‘ Abbrechen

Navigieren Sie von dort auf ,Erweiterte Energieeinstellungen dndern”.
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Erweiterte Einstellungen

- Wahlen Sie den anzupassenden Energiesparplan und die
\{Q gewinschten Energiespareinstellungen aus.
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Navigieren Sie nach unten zu den USB-Einstellungen und klappen Sie den Baum dazu auf. Sorgen Sie
dafiir, dass die Einstellungen fiir selektives USB-Energiesparen deaktiviert sind. Im nachfolgenden
Bild miissten Sie also Anderungen vornehmen.
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Erweiterte Einstellungen

- Wiéhlen Sie den anzupassenden Energiesparplan und die
\@ gewinschten Energiespareinstellungen aus.

‘?:i' Zurzeit nicht verfigbare Einstellungen dndern

| Hochstleistung [Aktiv] v

Drahtlosadaptereinstellungen -
Energie sparen
= USB-Einstellungen
(= Einstellung fur selektives USB-Energiesparen
Auf Akku: Aktiviert
Netzbetrieb: Aktiviert
Netzschalter und Zuklappen
PCI Express —
[# Prozessorenergieverwaltung
@ _Rildschirm i

B ®
m

[ Standardeinstellungen wiederherstellen

[ OK ] [ Abbrechen Obemehmen

Spezielle USB-Einbaukarten

Die Firma IDS empfiehlt Einbaukarten fiir native USB2 Unterstiitzung, mit denen die Fehlerrate
drastisch reduziert wird. Diese Karten bauen auf den Renesas Chipsatz pPD720202. Allerdings ist zu
beobachten, dass es spezielle Karten mit diesem Chipsatz sein missen. Nicht jede Karte arbeitet
gleich gut. AuBerdem funktionieren die Karten besser, wenn Sie in einem PCle Slot stecken, der
moglichst nah an der CPU liegt, also meist einer der fiir Grafikkarten vorgesehenen Slots.



